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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)
W ORGANIZOWANYCH IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH BTP FRATER ADAM ZIELINSKI W BYDGOSZCZY
Umowa - zgloszenie, zwana dalej Umowg pomiedzy Biurem Turystyczno Pielgrzymkowym FRATER Adam Zielinski,
zwanym dalej Organizatorem, a Klientem, zwanym dalej Uczestnikiem zawierana jest na podstawie ustawy z dnia 24
listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz kodeksu cywilnego.

§ 1 Zawarcie umowy
Przed zawarciem Umowy — zgtoszenia, zwanej dalej Umowa, Uczestnik
zobowigzany jest zapoznac sie z doreczonymi:
Programem Imprezy Turystycznej (Imprezy),
0gdlnymi Warunkami Uczestnictwa (OWU),
Warunkami Ubezpieczenia,
Kopig certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej, ktére stanowig integralng
cze$¢ Umowy,
Informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych
Zawarcie pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem umowy o udziat w
imprezie nastepuje w momencie podpisania Umowy i dokonania ptatnosci
zgodnie z warunkami ptatnosci okreslonymi w §2 pkt 1.
Uczestnik podpisujac Umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie
z Programem Imprezy, Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa, Warunkami
Ubezpieczenia, Informacja dotyczacg zasad przetwarzania danych
osobowych oraz kopig certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej i akceptuje
je.
Uczestnikiem jest osoba, ktéra podpisata umowe-zgtoszenie oraz inne
osoby wskazane w umowie-zgtoszeniu jako uczestnicy. W takim wypadku
Uczestnik podpisujacy umowe odpowiada za przekazanie pozostatym
uczestnikom tres$ci umowy i informacji otrzymanych od Organizatora. W
przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej przedstawiciel
prawny. Uczestnik podpisujacy umowe-zgtoszenie otrzymuje kopie
podpisanej umowy.
O udziale w Imprezie decyduje kolejno$¢ wptywu zgtoszen.

§& 2 Warunki ptatnosci

1. Warunkiem zawarcia umowy, o ktérym mowa w §
1 pkt 2 jest:

a)

b)

a)

b)
<)
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uiszczenie | raty w wysokos$ci 30 % wartosci danej Imprezy, z
zastrzezeniem lit. b
w przypadku zakupu Imprezy w terminie krotszym niz wymieniony w pkt.
2, Uczestnik zobowigzany jest do wptaty catej naleznosci w chwili
podpisania Umowy.
Il rate ceny Imprezy nalezy uisci¢ na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Nieuiszczenie Il raty w terminie uprawnia Organizatora do odstgpienia od
umowy z Uczestnikiem. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone
do dnia rozpoczecia Imprezy. W przypadku wykonania prawa odstapienia,
Uczestnik jest zobowigzany do poniesienia optaty w wysokosci okreslonej
w § 5 pkt. 5 postanowienia pkt.4-6 § 5 znajdujg odpowiednie
zastosowanie.
& 3 llo$¢ uczestnikow

Realizacja Imprezy uzalezniona jest od ilosci minimalnej uczestnikow
zgodnie z Programem Imprezy Turystycznej. Minimalna ilo$¢ do realizacji
imprezy turystycznej wynosi 35 oséb. W przypadku gdy wymagana
minimalna liczba zgtoszen dla danej Imprezy nie zostanie osiggnieta,
zastosowanie znajduja postanowienia § 6.
Potaczenie antenowe jest to transfer z okreslonego miasta w Polsce do
wskazanego w umowie miejsca rozpoczecia imprezy (wyjazdu autokaru
lub wylotu samolotu). Jest to dodatkowo ptatna ustuga realizowana przy
minimum 4 osobach. Zestawienie cen potaczen antenowych jest zatgczone
w katalogu. Niezrealizowanie potaczenia antenowego z powodu
nieosiggniecia liczby minimum 4 oséb nie uprawnia Uczestnika do
odstapienia od Imprezy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

§ 4 Zmiana warunkéw Umowy
Organizator moze jednostronnie przed rozpoczeciem imprezy dokonaé
nieznacznej zmiany warunkéw umowy, o czym jest zobowigzany
poinformowaé Uczestnika w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny na
trwatym nos$niku.
Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony:
zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych nie moze spetnic¢
specjalnych wymagan Uczestnika,
na ktére strony wyrazity zgode
proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej zgodnie z punktem 10 ponizej powiadamia niezwtocznie o tym
Uczestnika na trwatym nosniku.
Organizator w powiadomieniu w sposéb jasny , zrozumiaty i widoczny
informuje Uczestnika o:
zmianach warunkéw umowy oraz ewentualnym wptywie tych zmian na
cene
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rozsgdnym terminie, w ktérym Uczestnik poinformuje Organizatora o
swojej decyzji
odstgpieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku
odpowiedzi Uczestnika w wyznaczonym terminie
zastepczej imprezie turystycznej o tej samej lub wyzszej jakosci i jej cenie,
jezeli taka Organizator proponuje.
Uczestnik w terminie wyznaczonym w powiadomieniu, o ktérym mowa w
pkt. 3, informuje Organizatora na pismie, czy:
przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo
odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszelkim
whniesionych $wiadczen i bez obowigzku ponoszenia optaty za odstgpienie
albo
odstepuje od umowy i przyjmuje zastepcza umowe proponowang przez
Organizatora.
Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadzg do
obnizenia jakosci lub kosztow imprezy, Uczestnik ma prawo do
odpowiedniego obnizenia ceny.
W wypadku rozwigzania umowy zgodnie z ustepami powyzej, Organizator
zwraca dokonane wptaty nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy.
Uczestnik w przypadku przyjecia zaproponowanej zmiany Umowy o
wyzszej cenie zobowigzany jest uisci¢ optaty z tym zwigzane w terminie
uzgodnionym z Organizatorem.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyziszenia ceny Imprezy po
zawarciu umowy w wypadku, gdy jest to bezposrednim skutkiem zmiany:
kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej,
cen przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych Zrédet zasilania
wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optat za wejscie na poktad i zejscie na lgd w portach oraz
na lotniskach. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena
ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Organizator niezwtocznie powiadamia Uczestnika na trwatym nosniku w
sposdb jasny i zrozumiaty o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i
wskazuje sposob jej obliczenia.
Jezeli podwyika ceny przekracza 8 % catkowitej ceny imprezy turystycznej
, stosuje sie postanowienia punktéw 2-7.
Uczestnik ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o
ktérych mowa w pkt.8, ktdre nastgpito po zawarciu umowy a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny
Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste
koszty obstugi. Na zadanie Uczestnika Organizator przedstawia dowdd
poniesionych kosztéw obstugi.

§ 5 Odstgpienie od umowy przez Uczestnika
Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy o udziat w Imprezie w
kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Za date odstgpienia przyjmuje sie dzien wptywu pisemnego oswiadczenia
do Organizatora badzZ wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 3.
Za odstgpienie od udziatu w Imprezie uznaje sie takze w szczegdlnosci:
niestawienie sie Uczestnika w miejscu rozpoczecia Imprezy oraz w miejscu
wyznaczonych zbiérek bez powiadomienia Organizatora, nieposiadanie
przez Uczestnika dokumentéw, o ktérych mowa w § 9 pkt 4
uniemozliwiajace udziat w Imprezie
W wypadku odstapienia przez Uczestnika od umowy z przyczyn lezacych
po jego stronie, Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia optaty za
odstgpienie na rzecz Organizatora w wysokosci okreslonej w punkcie
Optata za odstgpienie podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez
Uczestnika lub w przypadku, gdy jej wartos$¢ przekracza wptacong kwote
odstepujacy dokonuje doptaty réznicy - do petnej wysokosci optaty za
odstapienie.

5.1. Optaty za odstgpienie od umowy przez Uczestnika wynoszg:

30% ceny Imprezy przy odstgpieniu na 45 i wiecej dni przed
rozpoczeciem Imprezy;
40% ceny Imprezy przy odstgpieniu pomiedzy 44-31 dniem przed
rozpoczeciem Imprezy;



50% ceny Imprezy przy odstgpieniu pomiedzy 30-21 dniem przed

rozpoczeciem Imprezy;

60% ceny Imprezy przy odstgpieniu pomiedzy 20-14 dniem przed

rozpoczeciem Imprezy;

70% ceny Imprezy przy odstgpieniu pomiedzy 13-7 dniem przed

rozpoczeciem Imprezy;

90% ceny Imprezy przy odstgpieniu na 6 i mniej dni przed rozpoczeciem

Imprezy lub jej nie rozpoczeciu;
Opfaty wskazane w punkcie 5 uwzgledniajg spodziewane oszczednosci
kosztéw i spodziewany dochdd z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych, a zatem s odpowiednie i uzasadnione.
Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie
w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz
podréznych do miejsca docelowego. Uczestnik moze zadaé wytgcznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie. Organizator
dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy lub innym terminie okreslonym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

§ 6 Rozwigzanie umowy przez Organizatora-odwotanie Imprezy

1.

a)

b)

Organizator moze odwotaé Impreze i rozwigza¢ umowe dokonujac
petnego zwrotu  Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia,
jezeli:
liczba o0sdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w Programie Imprezy
Turystycznej stanowigcym integralng czes¢ Umowy, a Organizator
powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie nie
pdzniej niz na:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2
dni, lub
Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
umowy niezwtocznie - przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat w terminie 14
dni od dnia rozwigzania umowy.

§ 7 Niezgodnos¢ z umowa
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy
ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.
Uczestnik zobowigzany jest zawiadomi¢ Organizatora o stwierdzeniu
niezgodnosci niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.
Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z
umowag, Organizator usuwa niezgodnosc, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze sie z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
W przypadku nieusuniecia niezgodnosci  Uczestnikowi przystuguja
uprawnienia przewidziane ustawa o obnizenie ceny lub rekompensate za
szkode.
Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsagdnym terminie
wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik moze dokonaé tego sam i
wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Uczestnik nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmodwi
usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$¢
powinna by¢ usunieta niezwtocznie.
Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie
wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej
ustug stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy
uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrot Uczestnika
do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.
Jezeli jakos$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej
W programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje odpowiednie
obnizenie ceny imprezy turystycznej.
Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane Swiadczenia zastepcze tylko
wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w
umowie lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a Organizator nie zdota usunga¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym
terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej
rozwigzanie.

10.

11.

12.

Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport uczestnikéw, organizator
zapewnia powrdt Uczestnika do kraju réwnowaznym srodkiem transportu
niezwtocznie i bez obcigzania go dodatkowymi kosztami .
Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub
Uczestnik je odrzuci zgodnie z pkt.. 7, wéwczas Uczestnik jest uprawniony
do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia,
bez rozwigzywania umowy.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu do kraju zgodnie
z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w
miare mozliwosci o kategorii rownowainej do okreslonej w umowie o
udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy. Uprawnienie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wytacza stosowania przepisow
korzystniejszych w tym zakresie.
Organizator nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt.
11, jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywad sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepisow.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ Organizatora
Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w ktérym
stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.
Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub zados$éuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy , ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za
niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:
wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik
wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikng¢
niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.
Jezeli przepisy szczegolne ograniczajg zakres albo warunki , na jakich
odszkodowanie lub zados$éuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére s czescig imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje sie do Organizatora.
W przypadkach innych, niz okreslone w pkt.3, odszkodowanie, jakie ma
zosta¢ wyptacone przez Organizatora ograniczone jest do trzykrotnosci
catkowitej ceny imprezy turystycznej, z tym ze ograniczenie to nie dotyczy
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.
Obnizka ceny, o ktérej mowa w pkt. 1, odszkodowanie Ilub
zadoséuczynienie, o ktérych mowa w pkt.2, podlegajg odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez Uczestnika z obnizenia ceny lub
odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym
wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczagcym praw i
obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z
03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu
wypadkdéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr
1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

§& 9 Prawa i obowiazki Uczestnika

Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczeri okreslonych w Umowie i
przewidzianych w Programie imprezy Turystycznej jako obligatoryjne.
Woycieczki okreslone jako fakultatywne nie stanowia czesci umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych.
Uczestnik ma prawo do korzystania z pomocy przedstawiciela
Organizatora, ktéremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi dotyczace realizacji
programu Imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wszelkich wskazowek
przedstawiciela Organizatora umozliwiajgcych realizacje programu
Imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wainych dokumentow
upowazniajgcych go do przekroczenia granic Rzeczpospolitej Polskiej,
krajéw tranzytowych oraz kraju docelowego, a takze do przestrzegania
przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujgcych w tych
krajach. Informujemy, ze w granicach Unii Europejskiej mozna podrézowac
na podstawie dowodu osobistego , podrézujgce dzieci musza posiadac
wtasny dokument tozsamosci. Przy podrézach poza Unie Europejska
uczestnik zobowigzany jest posiada¢ paszport. Informacje o wymogu
posiadania wizy lub wymaganiach sanitarnych zawarte s3 w programie
imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do ubierania stroju odpowiedniego do
zwiedzanych miejsc.



1)

2)

Jezeli Uczestnik ma przeciwskazania lekarskie do odbycia podrézy i udziatu
w Imprezie zobowigzany jest poinformowac o tym Organizatora. Uczestnik
zawierajgc umowe deklaruje, ze stan zdrowia i stopien sprawnosci jego
oraz innych uczestnikow wskazanych w umowie-zgtoszeniu pozwala na
udziat w imprezie turystycznej zgodnie z jej programem Imprezy
turystyczne oferowane przez Organizatora nie sg przeznaczone dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Uczestnik w przypadku imprez samolotowych zobowigzany jest sprawdzi¢
doktadny czas wyjazdu powrotnego na 24 godziny przed planowang
godzing wyjazdu w hotelu lub u rezydenta.
Uczestnik jest zobowigzany do zawiadamiania niezwtocznie Organizatora,
w miare mozliwosci jeszcze w czasie trwania imprezy turystycznej, z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. Uczestnik moze
kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi na adres Organizatora lub
bezposrednio do agenta Organizatora, za posrednictwem ktérego nabyt
impreze. Reklamacje lub skargi po zakonczeniu imprezy nalezy sktada¢ w
formie pisemnej.
Reklamacje dotyczace utraty lub uszkodzenia bagazu w czasie podrézy
lotniczej oraz przelotu do/z miejsca docelowego oraz podlegaja
uregulowaniom Konwencji Montrealskiej Rozporzadzenia (WE) nr
261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajagcym wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréow
w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotow, a takze polskiej ustawy Prawo lotnicze.
& 10 Obowigzek pomocy Organizatora
Organizator niezwfocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi,
ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w sytuacji, gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu do kraju zgodnie zumowa z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci .
Pomoc, o ktérej mowa w pkt. 1, polega w szczegdlnosci na udzieleniu
Uczestnikowi :
odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej;
pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym ze S$rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych.
Organizator turystyki moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o
ktérej mowa w pkt. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢
opfaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.
§ 11 Ubezpieczenie
W cenie Imprezy zawarte jest ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw oraz kosztow leczenia, ktérego zakres oraz wysokosc¢ okreslana
jest w kazdym Programie Imprezy.
Biuro Podrdzy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia o nr 517998 z dnia 25.05.2020 roku
zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w
imprezie turystyczne;j.
Warunki ubezpieczenia zostang doreczone Uczestnikowi przy zawarciu
Umowy oraz sa dostepne w siedzibie Organizatora lub na stronie
www.signal-iduna.pl
Uczestnik ma prawo zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
z udziatu w Imprezie, stosownie do oferty ubezpieczycieli dostepnej u
Organizatora lub niezaleznie od Organizatora u dowolnego
Ubezpieczyciela.
§ 12 Przeniesienie uprawnien na osobe trzecia
Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z

tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt
1, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o
tym na trwatym nosniku nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w
pkt. 1, bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, moze
on zadad ich zaptaty. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczac
rzeczywistych kosztéow poniesionych przez organizatora na skutek
przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej, a Organizator ma
obowigzek je wykazac.

Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany osoby uczestniczacej w imprezie
turystycznej, Uczestnik ktory zawart umowe i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Za osobe spetniajgca warunki udziatu w Imprezie uwaza sie w szczegdlnosci
osobe spetniajgcg szczegdlne wymagania stawiane Uczestnikom danej
Imprezy.

§ 13 Ustawowe zabezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci Organizatora

1.

Organizator potwierdza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowa na
wypadek swojej niewyptacalnosci, ktérej przedmiotem jest: a)zaptata
kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw powrotu Uczestnikdw z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej w wypadku, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni
tego powrotu; b)zwrot wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz
0séb, ktére dziatajgc w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana; c)zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz osob, ktére
dziatajg w jego imieniu.
Gwarancje wystawia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Beneficjentem
gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz kazdy
podrézny, ktéry zawart umowe ze Zleceniodawcg, w okresie
obowigzywania Gwarancji, w wypadku niewyptacalnosci Organizatora, w
sprawie kontynuacji imprezy lub organizacji powrotu do kraju nalezy
kontaktowac¢ sie z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, a w sprawie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych za
impreze oraz pokrycia kosztow samodzielnego powrotu do kraju nalezy
kontaktowaé sie z ubezpieczycielem. Potwierdzeniem zawarcia
zabezpieczenia jest aktualny certyfikat gwarancji ubezpieczeniowej,
ktérego kopia stanowi zatacznik do umowy-zgtoszenia.
Ponadto Organizator potwierdza, ze odprowadza sktadki na
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ktdéry jest przeznaczony na
pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéow powrotu do kraju w
przypadku, gdy kwota z gwarancji ubezpieczeniowej okaze sie
niewystarczajaca.

§ 14 Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
maja odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych , Kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy o ochronie praw konsumenta. Uczestnik w Ogdlnych Warunkach
Uczestnictwa jest podréznym w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 24 listopada
2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji niniejszej Umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wiasciwy sad.
Organizator nie bierze udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Organizator informuje, ze metody
pozasgdowego rozwigzywania sporéw wskazane s w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, a podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sa Inspekcje
Handlowe.

Niniejsze warunki obowigzuja od dnia 24.06.2020



